POLITIKA PRIVATNOSTI
OPSTI USLOVI POSLOVANJA
ODGOVORNO LICE

Aplikacija "Salona" je razvijena od strane DPORDE DIMITRIJEVIC PR SALONA giji je mati¢ni
broj 66997057 sluzi za rezervaciju salona lepote i otkrivanje svih salona lepote u Srbiji.

Nasa Politika Privatnosti objaSnjava kako obradujemo licne podatke koje prikupljamo od
korisnika nase aplikacije.

KOJE PODATKE PRIKUPLJAMO?

Kako bismo omogucili rezervaciju termina u salonu lepote, od korisnika aplikacije "Salona"
prikupliamo sledeée podatke: ime i prezime, mejl adresu i broj telefona operatera mobilne
mrezZe u Republici Srbiji. Vasi liéni podaci ¢e biti obradivani u skladu sa zakonskim propisima o
zastiti podataka o licnosti i principima koji se primenjuju u vezi sa prikupljanjem i obradom li¢nih
podataka.

KAKO KORISTIMO VASE PODATKE?

Prikupljene podatke koristimo iskljucivo za potrebe rezervacije termina u salonu lepote. Vasu
mejl adresu i broj telefona koristimo da bismo Vas obavestili o potvrdi i vr.emenu rezervacije.
Va8i podaci bi¢e dostupni partnerskom salonu radi kori§¢enja zakazanih usluga. Vasi podaci
nece biti koriS¢eni u marketinSke svrhe niti ¢e biti deljeni sa tre¢im licima.

KORISCENJE KOLACICA

Korid¢enjem aplikacije "Salona" pristajete na koriS¢enje kolacgi¢a. Kolaci¢i su male tekstualne
datoteke koje se smestaju na va$ uredaj kada pristupate aplikaciji. Ovi kolacgi¢i nam pomazu da
pruzimo bolje korisnicko iskustvo i da pratimo statistiku poseéenosti nase aplikacije. MoZete
kontrolisati ili ograni€iti upotrebu kolaci¢a u podeSavanjima svog uredaja ili pregledaca.

KAKO CUVAMO VASE PODATKE?

Prikupljene licne podatke ¢uvamo na sigurnim serverima i stitimo ih od neovlas¢enog pristupa i
koris¢éenja. Pored toga, nasi programeri su obuceni da se pridrzavaju najviSih standarda u vezi
sa bezbednosc¢u podataka.

KOLIKO DUGO CUVAMO VASE PODATKE?

Va&e licne podatke ¢uvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za potrebe nase
aplikacije. Nakon §to obriSete aplikaciju, vasi podaci i licne informafije bi¢e automatski obrisane.



Pored navedenih informacija, Zelimo da istaknemo da obradujemo li¢ne podatke korisnika
aplikacije “Salona” iskljucivo u svrhu pruzanja usluga rezervacije salona lepote i povezanih
usluga, kao $to su obavestenja o potvrdi i vremenu rezervacije.

Vazno je napomenuti da se li¢ni podaci ¢uvaju na siguran nacin i da pristup istima imaju samo
osobe ovlasc¢ene za njihovu obradu. Podaci se €uvaju u bazi podataka, a svi koraci u procesu
rukovanja podacima su zasti¢eni od neovlas¢enog pristupa i zloupotrebe.

Takode, Zelimo da naglasimo da ne prodajemo, ne iznajmljujemo i ne delimo na bilo koji drugi
nacin licne podatke korisnika sa tre¢im licima, osim u sluajevima kada je to zakonski obavezno
ili kada je to neophodno radi pruZanja usluga korisniku aplikacije Salona.

Kao i mnoge druge aplikacije, koristimo i tzv. "koladice" (cookies), male tekstualne datoteke koje
se Cuvaju na uredaju korisnika i koje nam omogucavaju da poboljSamo korisni¢ko iskustvo i
funkcionalnost aplikacije. Korisnik ima moguénost da kontroliSe koris¢enje kolaci¢a u
podesavanjima svog uredaja ili pregledaca.

Na kraju, zelimo da istaknemo da se ova Politika privatnosti moze periodi¢no azurirati u skladu
sa novim zakonskim obavezama ili promenama u nacinu rada aplikacije Salona. Preporucujemo
svim korisnicima da povremeno pregledaju ovu “Politiku Privatnosti” kako bi bili upoznati sa
eventualnim promenama.

OPSTI USLOVI POSLOVANJA APLIKACIJE “Salona”

Opste odredbe

Aplikacija "Salona" je vlasnistvo PORDA DIMITRIJEVICA PR SALONA &iji je matiéni broj
66997057 i sluzi za rezervaciju termina u salonima lepote. Koriséenjem aplikacije "Salona"
korisnik se slaze sa uslovima kori§éenja i politikom privatnosti.

Registrovanje

Korisnik se registruje unoseci svoje licne podatke, ukljuCujuci ime, prezime, mejl adresu i broj
telefona. Korisni¢ki podaci moraju biti tacni i validni, a korisnik se obavezuje da ¢e odrzavati
azurnost svojih podataka. Aplikacija “Salona” nece biti odgovorna za neispravne ili nepotpune
informacije koje je dao korisnik.

Rezervacija
Korisnik moZe rezervisati termin u odabranom salonu lepote preko aplikacije “Salona”. Nakon

Sto korisnik izabere Zeljeni salon i termin, potvrdu rezervacije ¢e primiti na mejl adresu i/ili broj
telefona koji su navedeni prilikom registracije.



Pla¢anje

Placanje usluga vrsi se direktno u salonu lepote. Aplikacija “Salona” ne vrsi naplatu.

Odgovornost
Aplikacija "Salona" nije odgovorna za eventualne nesporazume izmedu korisnika i salona lepote

u vezi sa rezervacijom termina. Korisnik prihvata da koriS¢enje aplikacije vrsi na sopstvenu
odgovornost.

Izmene i otkazivanje rezervacije

Korisnik moZe izmeniti ili otkazati svoju rezervaciju putem aplikacije “Salona” najmanje 24 sata
pre zakazanog termina. Ukoliko korisnik ne izvrsi izmenu ili otkazivanje u datom roku, salon
lepote zadrzava pravo da naplati odredeni iznos za nepojavljivanje.

Prekid koris¢enja aplikacije

DORDE DIMITRIJEVICA PR SALONA &iji je matiéni broj 66997057 zadrzava pravo da u bilo
kom trenutku prekine koris¢enje aplikacije "Salona" i obustavi pruzanje usluga korisnicima.
UGOVORNE OBAVEZE:

Prihvatanje uslova koriséenja

Korid¢éenjem aplikacije “Salona”, korisnik prihvata ove OpSte uslove koriS¢enja i obavezuje se
da ih postuje.

Koriséenje aplikacije

Aplikacija “Salona” omoguc¢ava korisnicima da rezerviSu termine u salonima lepote. Korisnici su
odgovorni za unos ta¢nih podataka o sebi prilikom pravljenja rezervacija. Aplikacija “Salona” se
ne sme Koristiti u nezakonite svrhe.

Rezervacije

Korisnici su odgovorni za potvrdu svojih rezervacija putem e-maila ili SMS-a koji se Salje nakon

8to su uneli svoje podatke u aplikaciju. Ukoliko korisnik ne potvrdi svoju rezervaciju u roku od 24
Casa, rezervacija se smatra otkazanom.



Odgovornost

Korisnik prihvata da je isklju€ivo odgovoran za svoje korid¢enje aplikacije i sve posledice koje iz
toga proisteknu. DORDE DIMITRIJEVIC PR SALONA &iji je matiéni broj 66997057 neée biti
odgovoran za bilo kakvu Stetu ili gubitke koji su nastali kao posledica koris¢enja aplikacije
“Salona”.

Intelektualna svojina

Sva autorska prava, prava na brendove i druge intelektualne svojine u vezi sa aplikacijom
“Salona” pripadaju PORDU DIMITRIJEVICU PR SALONA &iji je matiéni broj 66997057.
Korisnici nemaju pravo na koris¢enje navedenih prava bez izri€itog pismenog odobrenja
DORDA DIMITRIJEVICA PR SALONA &iji je matiéni broj 66997057.

Izmene uslova koriSéenja

DORDE DIMITRIJEVIC PR SALONA &iji je matiéni broj 66997057 zadrzava pravo da u bilo kom
trenutku izmeni ove Opste uslove korid¢enja aplikacije “Salona”. Korisnici ¢e o svim izmenama
biti obavesteni putem e-maila ili obavestenja na aplikaciji “Salona”. Kori§éenjem aplikacije
“Salona” nakon izmena, korisnik potvrduje da prihvata izmenjene uslove koriS¢enja.

Raskid ugovora

Korisnik moze u bilo kom trenutku da prekine kori§¢enje aplikacije “Salona”.

DORBDE DIMITRIJEVIC PR SALONA &iji je matiéni broj 66997057 zadrzava pravo da raskine
ugovor o koris¢enju aplikacije “Salona” sa korisnikom ukoliko korisnik ne postuje ove Opste
uslove koriS¢enja ili ukoliko se utvrdi da korisnik koristi aplikaciju “Salona” u nezakonite svrhe.

Odgovorna osoba za aplikaciju "Salona":

Ime i prezime: Dimitrijevic Dorde
Adresa: Bubanjska Dolina 60, Ni§ 18.000
Mejl adresa: salona.srb@gmail.com
Telefon: +381 (0)64 9191074



